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Petershagen. Als an einem Freitag-
abend Wasser aus den Abfluserohren
in Richtung des Stromkastens lief, ge-
rieten Franziska Lehbert und thr Part-
ner Sebastian Lietz aus Friedewalde in
Sorge. Thren vertraulen Sanitirbetrieh
aus Sidfelde erreichten sie nicht. Also
suchten sie im Internet nach einem
Rohrreinigungsnotdienst — und gerie-
ten nach eigener Darstellung an ein
Unternchmen, das thnen spiter rund
1800 Euro berechnete. Am nichsten
Tag war die Leitung erneut verstopii
Nun wollen sie rechtlich gegen die Fir-
ma vorgehen. Diese weist die Vorwiir-
fe zurlick. Experten warnen jedoch vor
dhnlichen !-.:ﬁ::n.

Als bei ihrem bisherigen Betrieb nie-

mand erreichbar war, suchte das Poaar
im Netz nach einer Alternative. Es stic
aul einen Anbicter, der auch Einsitze
im Raum Petershagen versprach, aller
dings eine Kdlner Vorwahl nutzte. Am
Telefon hiel es, dass direkt vor Ort bar
oder mil Karte bezahlt werden solle
Rund eine Stunde spiter erschien cin
Monteur mit einem Bulli samt Fir
menlogo des Unternchmens Aquafior
ce Sanitir & Rohrtechnik aus Libeck
Er erklirte, fir den Raum Biclefeld zu-
stindig 2u sein und nannte einen Preis
von rund 400 Euro.
d begann der Monteur
ind demontierte die Toi-
wenig Rilcksicht ge-
Die Spirale, die sich
fand, habe er spiter
ur gerogen, Teppi-
itrl worden. . Pro-
auf uns nicht ge-
iska Lehbert.

wei Stunden spiter er-

Wer steckt hinter dem Betrieb

aus Libeck?

Auf der Aultragsbestitigung, die dem
MT vorliegt, finden sich unter ande-
rem eine Einsatzpauschale von 18990
Euro, An- und Abfahrt fiir 50 Euro, De
montage und Montage fir 100 Euro,
Maschineneinsatz fiir 100 Euro, ein
Nachtzuschlag von 80 Euro sowie ein
Notdienstzuschlag von 159 Euro. Den
griBien Posten bildeten zwoll berech
nete Meter Reinigungsspirale zu je
wells 69 Euro - insgesamt 828 Euro
Am Ende belief sich die Rechnung aul
rund 1,800 Euro, Der Monteur habe da
mil argumentiert, dass bei seiner ers
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Minden. Der Bausachverstin-

druck regionaler Handwerksbe-
triche

Ein Notfall mit Folgen

Ein Paar aus Petershagen geriet bei der Suche nach einem Rohrreiniger an ein mutmafiliches Subunternehmen aus Liibeck.
Nach einer unerwarteten Rechnung von rund 1.800 Euro wollen die Betroffenen nun andere warnen.

werker

ten Schitrung der Spiraleinsatz nicht
enthalten gewesen sei.

Einenschrifilichen Bericht fiir die Ge-
bhudeversicherung habe der Monteur
nicht sofort ausstellen wollen. Daffiir ha-
be er keine Zeit mehr, er habe Feier-
abend, erklirte er demnach. Der Be-
richt miisse spiter angefordert wer-
den. Dass gleich am Telefon und spa-
ter vor Ot so viel Wert auf die sofor-
tige Bezahlung pelegt wurde, hitte uns
stutzig machen missen”, sagt Franzis-
ka Lehbert heute.

Am nichsten Morgen zeigte ein Test
mit Toilettenpapier nach ihren Anga-
ben, dass die Leitung weiterhin ver-
stopft war. Mehrere Vermsuche, den
Monteur zu  erreichen,
scheiterten. Eine der ver-
wendeten  Telefonnum-
mermn sel inzwischen ge-
spertt gewesen. Sie riefen
bei dem Betrieh an, den
sie eigentlich beaufiragen
wollien. Zwel Mitarbeiter
des Sodielder Unternch-
mens Stellhorn Entsorgung/ Abwasser-
technik kamen und beseitigien die Ver-
stopfung endgiiliig

Das Paar versuchie runichst erfolg.
los, die Uberweisung zurickruholen
Anschlieflend wandte es sich an die
Polizei. Nach Angaben der Betrolfe
nen erklirie thnen ein Beamier, ein Be
trug sei schwer nachzuweisen, weil die
einzelnen Leistungen auf der Rech
nung aufgefithrt seien. Nun wollen sie
cinen Anwall einschalten. Dieser soll
prilfen, ob der Tatbestand des Wu
chers erfiillt ist.

Franziska Lehbert steht im Keller. Dort kam das Wasser aus den Rohren, Deshalb bendtigte das Paar dringend Hand

MT Fota, i Regeer

Das Unternehmen Agquaforce ist im Internet prasent und weist die Vor-

wirfe zuriick.

Doch wer steckt hinter Aqualorce Sa-
nitdr & Rohrtechnik? Als Geschdftsan-
schrift nennt der Betrieb ein Hoch-
haus in Libeck. Aul seiner Internet
seite werden ewel Geschifisfithrer ge-
nannt. Einer von thnen betrieh zuvor
nach MT-Recherchen eln Uniternch-
men, das mit Restposten handelte. Zu
dem wirbt Aquatorce mit der Beruls
bereichnung | JInstallateur- und Hei
sungsbavermelster” und verweist aul
die Handwerkskammer Oldenbury als
rustandige Kammer. Diese erklirte auf
MT-Anfrage jedoch, nicht zustindig zu
sein und verwies an die Handwerks
kammer Libeck. Dorl wiederum ist der
Betrieb nach Angaben der Kammer bis

MT-Foto: Alea Lebn

lang nicht in die Handwerksrolle ein-
getragen. Der Sachverhalt werde nun
geprifl

Aquaforce weist aufl MT-Anfrage
simtliche Vorwiirfe zuriick. Die Kun-
din sei vor Beginn der Arbeiten iber
die Kosten informiert worden und ha
be den Auftrag erteilt. Der Monteur ha
be die Verstoplung beseitigt und die
Funkrion anschliefend gemeinsam mit
thr dberpriifi. Die Rechnung bilde die
tatsichlich erbrachten Leistungen ab.
Ein unangemessen Gberhohtes Entgeh
liege aus Sicht des Unternehmens nicht
vor. Aquaforce bestitigt auerdem, als
Subunternehmen fiir andere Notdienst
vermittler zu arbeiten. Auf diesem Weg

Abzocke mit System

Experte Maik Menke sieht im Kreis Minden-Liibbecke einen Hotspot und spricht von organisierter Kriminalitat.

vermifieln. Tatsichlich

ren. Die Vorgehensweise ghei-
che einem festen Geschiftemo-

sei auch der Einsaty in Friedewalde zu-
stande gekommen.

Von einer erneuten Verstopfung am
nichsien Tag habe der Betrieb zo-
nachst michts gewusst. Hatte sich die
Kundin direlt gemeldet, wiire eine Nach-
privfung erfolgt. Nach der MT-Anfrage
nahm das Unternchmen Kontakt zu der
Kundin auf. Beide Seiten befinden sich
derzeit in Gesprichen, um eine einver-
nehmliche Lasung zu finden, heifit es.
Man sei bemilhi, ihr hinsichilich der
Rechnung und der entstandenen Kas-
ten entgegenrukommen. Eine Kontakt-
aufnahme bestitigt Franziska Lehbert.

«Das ist schon ein
Hammer.”

Fireinen Unternehmer aus der Bran
che ist die Lage eindeutig: .Das ist ein
extremer Fall von Wucherel und Ab
socke” Nach seiner Einschitzung
rechifertigt die geleistete Arbeit die ho
he Rechnung in keiner Weise, Zwar
kinne jeder Betrieh den Preis pro Me-
ler Rr:mguui;u irale selbst |1:~l|rgr|1.
weshalb iberhabte Rechs it
lich oft schwer angreifbar
Meter Spirale seien g
ne Seltenheit Seiner A
be die erfforderliche Ka
des Notdiensts nicht st

Der Petershiger |
s¢ Betriche im Not
schlage fir Einsatze
Feiertagen oder auBerl
ren Arbeitszeiten ber
diesem Fall verlangte
doch _nicht ansaty
nichbar. Nach einer
werde die Leitung i
grundsitzlich per Ka
Liert, um dem Kunden
Arbeiten nachzuweisen. Bes
gert den Handwerker, dass solche Fil
le den Ruof seridser Betricbe beschi-
digten. Di¢ Menschen hitten in ihrer
Not gehandelt und seien gezielt dber
den Tisch gezrogen worden. Das ist
schon ein Hammer™, sagter. Solche Ge-
schiftsgebaren lasten bei thm Wut
und Unverstindnis™ aus.

Franziska Lehbert und Sebastian
Lietz michten andere warnen. Sie hol-
fen, einen Teil ihres Geldes zurlickzu-
bekommen und dass die Rechnung des
Folgeauftrags nicht zu hoch ausfally,
«Wir schauen selbst gerne die Sen
dung Achtung Abzocke und hitten nie
gedacht, dass wir selbst zu Opfern wer
den kinnen.”

Der Autor ist erreichbar
unter (0571) BB2168 oder
llja.Regier@MT.de

vollzichbare  regionale  An-
schrift seien wichlige Anhalts-

dige und Unternchmer Maik
Menke beschiftigt sich seit Jah-
ren mit mutmaBilichen Betrugs-
fillen im Bereich Rohrreini-
gung. Er sicht hinter den dber-
teuerten Notdiensten keine Ein-
zelfille, sondern professionelle
Strukturen. Nach seiner Ein-
schitzung handelt es sich um
organisierte Kriminalitit mitei-
nigen grofien Netzwerken, die
bundesweit agieren und auch
in Ostwestfalen-Lippen  aktiv
sind. Den Raum Minden-Lib-
becke bezeichnet er als einen re-
gelrechten Hotspot fiir solche
Fiille.

Diie Tiiter wirden gerielt tiber
Google-Anzeigen und profes-
sionell gestaltete Internetseiten
Kunden anlocken und den Ein-

steckien dahinter oft d@berregio-
male Firmen, die thre Anzeigen
bewusst abends und an Wo-
chenenden schalten.

Vor Ort arbeiteten die Mon-
teiire mach cinem wiederkeh-
renden Muster, Aus einer ver-
meintlich einfachen Rohrver-
stopfung werde ein schwerwie-
gender Schaden gemacht. Be-
troffene  wiirden unter Zeit-
druck gesetrt und mit angeh-
lich notwendigen Sofortmafi-
nahmen konfrontiert. Teilweise
wiirden komplette Rohrleitun-
gen oder sogar Baderimmer als
sanierungsbediirftig dargestellt
Rechnungen von mehreren Tau
send Euro seien keine Selten-
heit, in Einrelfillen wiirde man
sogar finfstellige Betrige for-
dern

-\‘_.
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Maik Menke beschaftigt sich seit Jahren mit mutmaBlichen
Betrugsfallen im Bereich Rohrreinigung.

Nach Einschatrung des Ex
perten dienen die (berhdhten
Rechnungen nicht nur der Be
reicherung einzelner Handwer-
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ker. Die Titer mussten konti
nuierlich hohe Summen erwirt
schaften, um die dahinterste
henden Strukturen 2w finanzie

dell, das bundesweit nach dem-
selben Muster funktioniere.
Viele Geschadigte wiirden aus
Scham keine Anzeige erstatien.
Maik Menke emphiehlt, sich ru-
nachst an einen Anwalt stat di-
rekt an die Polizei zu wenden
und dber cinen Juristen straf-
rechilich gegen die Abzocker
vorzugehen. Der Experie kennt
vergleichbare Fille, bei denen es
dhnlich wie bei dem Petershi-
ger Paar war. Entweder wurden
die Strafanzeigen nichit geni-
gend begrindet, oder dic Poli-
21 habe dirckt abgewunken, weil
es cine Rechnung gebe.
Verbrauchern ril er, Not-
dienste sorgfiltig iu pritfen. Ein
vollstindiges Impressum, trans
parente Preisangaben - etwa zu
Meterpreisen - und eine nach-

punkie. Skepsis sei ungrbmthl,
wenn Unternchmen ausschlief-
lich iiber Google- Werbung prii-
sent seien oder besonders glins-
tige Lockangebote machien. Im
Zweilel sollten Betroffene Nach-
barn oder Angehiimige hingu-
nichen und sich micht unter
Diruck setzen lassen.

Fithlen sich Kunden with-
rend des Einsatzes bedroht oder
unter Druck gesetzt, emplichlt
der Sachverstindige, die Polizei
m rufen. Sie kinne dann auch
die Personalicn feststellen. Sei-
ner Erfahrung nach zeiglen die
Titer hiufig ein dhnliches Aul-
treten: keine Arbeitskleidung,
eine Dramatisierung des angeb-
lichen Schadens und erhebli-
cher Zeitdruck, um teure Auf
trige durchausetien




